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PRESENTACION

El aprovechamiento de la castana es la actividad econdmica mas
importante de la region amazonica de Bolivia, de acuerdo con el
Instituto Boliviano de Comercio Exterior, en los Ultimos tres anos
(2015 - 2017). la exportacion ha alcanzado 67 mil toneladas de
castana sin cascara, posicionando al pais como el primer exportador
mundial de este producto. Otros productos gue se generan en base
a la castana son el aceite de castana, harina en base a castana,
productos de belleza e higiene personal, chocolates, pasteleria, leche
de almendra y 'mix” de frutos secos. Algunos de estos productos
son elaborados de forma artesanal por comunidades indigenas
0 campesinas, mientras gue otros son elaborados por empresas
pUblicas o privadas ubicadas en Riberalta, Beni, Bolivia.

A través de su Programa de Manejo Sustentable (PMS), ACEAA-
Conservacion Amazonica busca generar informacion comercial que
permita desarrollar acciones de vinculacion a mercados a partir
de estrategias de comercializacion a nivel local con comunidades
indigenas y/o campesinas de la Amazonia boliviana. El presente
documento da a conocer las principales caracteristicas de dos
nichos de mercado (gastronomico y cosmética natural) para la
comercializacion de aceite de castana a pequena escala en la
ciudad de La Paz, Bolivia.

Marcos Teran Valenzuela
Director Ejecutivo
ACEAA-Conservacion Amazonica




EMPRENDIMIENTOS NATURALES

En Bolivia existen empresas medianas que producen productos de belleza e
higiene personal en base a ingredientes naturales y conservantes alternativos
inofensivos para la piel como: Activa S.A., ADA y OLEUNS BEAUTY en Santa
Cruz de la Sierra, ASE, ECO NATURAL en Cochabamba, AGRONAT, COSNABOL,
Noemi “Pensando en ti” Perfumeria y Cosmetologia Natural en la ciudad de La
Paz (Lorini, 2015). El uso de insumos de procedencia natural generalmente
logra tener beneficio econémico para las familias productoras siempre y cuando
la comercializacion del producto tenga una minima o ninguna participacion de
intermediarios.

Desde hace cinco anos han surgido emprendimientos relacionados con la
elaboracion de productos de belleza e higiene personal denominados naturales.
Estos emprendimientos se han desarrollado a menor escala principalmente en

las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz y ofertan shampoos, jabones,
aceites relajantes, pastas dentales, desodorantes, balsamos labiales, entre
otros. Han surgido por diferentes motivaciones como algln tipo de problema
en la piel que obliga a usar productos muy caros para un consumo frecuente,
una alternativa a productos industriales gue contienen compuestos nocivos
para la piel, cuidado con el medio ambiente, sensibilizacion con los animales
respecto al uso de pruebas en animales, y finalmente apoyo a los pequenos
productores a partir de mejores precios y la compra directa, informacion
obtenida de entrevistas realizadas a los emprendimientos de cosmética natural
en la ciudad de La Paz y revision de prensa nacional.

~ ACEAA-Conservacién Amazénica




USO DEL ACEITE DE CASTANA

En Bolivia, el aceite de castana (Bertholletia excelsa) es utilizado
como insumo para elaborar productos de cosmética y para la
preparacion de platos dentro de la gastronomia del norte del
pais en ciudades como Riberalta y Cobija (Lorini, 2015). En otras
ciudades, como La Paz o Santa Cruz, es utilizado como insumo
de productos cosméticos o de cuidado personal. En el caso de
la ciudad de La Paz se estima que existen cerca de 423 mil
personas que gustan, consumen y utilizan el aceite de castana
como cosmetico (Lorini, 2015).

Por el momento, no se utiliza el aceite de castana como insumo
gastronomico en la ciudad de La Paz. Sin embargo, a partir
de la influencia de tendencias mundiales de mercado como el
denominado healthy, es posible encontrar recetas saludables
con opciones en el menu de platos vegetarianos y veganos y
conciencia ecologica, donde el sector gastronomico en la ciudad
ha incursionado en el uso y valoracion de productos naturales
y organicos de origen boliviano y alta calidad del producto
terminado, a través del manejo de diferentes técnicas de cocina
y combinacion de ingredientes (Blanco, 2018).

Diferentes eventos y movimientos gastronémicos han impulsado
y promocionado opciones gastronomicas en la ciudad de La
Paz como, por ejemplo, “La Paz, destino gastronémico” a cargo
del Gobierno Auténomo del Municipio de La Paz - GAMLPZ,
el Festival Eat Out 2.0 (dirigida por Experience S.RL). el
movimiento BOGA-Bolivia Gastronémica, MIGA - Movimiento
de Integracion Gastronomico Boliviano, el evento Restaurant
Week Bolivia (organizado por Veértice Comunicacion), Preste
Popular (visita de chefs de otros restaurantes para la elaboracion
conjunta de platos en el restaurante Popular) y otros. Existen
articulos en diferentes blogs, web, prensa, redes sociales como
Culture Trip, Trip Avisor, Lonely Planet, revistas de aerolineas e
intercambio de informacion “boca a boca” entre consumidores,
sobre las diferentes propuestas que se estan desarrollando
dentro de la gastronomia de la ciudad. Bajo este escenario el
uso del aceite de castana tiene la oportunidad de ingresar como
insumo organico debio al creciente interés por el consumo y uso
de productos naturales.
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ENFOQUE METODOLOGICO UTILIZADO EN EL ESTUDIO

Revision bibliografica

Redes sociales,
plataformas e
informacion digital

Entrevistas focalizadas a
actores clave

Mapeo de restaurantes
cafés y ferias de
productos artesanales

Encuestas de sondeo
a personal clave de
emprendimientos de
cosmética natural y chefs
de restaurantes y cafés

Identificacién y analisis
de nichos de mercados
potenciales

Compilacion y revision de documentos publicados entre los arnios
2013-2017 con informacion sobre el sector de comercializacion
de productos de origen amazonico en Bolivia. Bajo este criterio se
identificaron y revisaron cinco documentos técnicos.

Blsqueda y revision de informacion publicada en redes sociales y
paginas web sobre tendencias de mercado en el uso y valorizacion
de productos bolivianos, salud y conciencia ambiental. Se identificaron
un total de 13 actores entre blogs, movimientos, agrupaciones
organizadas, eventos, ferias de comercializacion de productos
bolivianos, plataformas virtuales, revistas especializadas.

Obtencion de informacion primaria a través de entrevistas a
informantes clave, especificamente: a) productores de productos de
transformacion primaria y secundaria, b) gerentes propietarios de
emprendimientos de gastronomia y cosmética natural, ¢) medios
de comunicacion especializados en gastronomia, d) especialistas en
gastronomia y cosmética natural. En total, se entrevistaron a 10
informantes clave.

Mapeo de restaurantes y cafés a partir de la identificacion de los
restaurantes y cafés que participan en eventos y movimientos
gastrondmicos relacionados con la valoracion de los productos
bolivianos. Se identificd a restaurantes de hoteles de cinco y cuatro
estrellas, sumando un total de 11 hoteles y 41 establecimientos
gastrondmicos. También se identificaron ferias de productos
artesanales y/o organicos de produccion a pequena escala, los cuales
sumaron 12 emprendimientos en total relacionados con cosmética
natural.

Realizacion de encuestas abiertas a personal o representantes clave de
emprendimientos de produccion de cosmética natural. Cada encuesta
se dividio en 9 preguntas abiertas, 1 pregunta cerrada y 2 mixtas. Por
otra parte, se realizaron 28 encuestas a chefs de restaurantes y cafés,
encuesta que se dividio 8 preguntas abiertas, 1 pregunta cerrada y 2
mixtas. Se encuestaron en total a 8 personas.

Identificacion y analisis de nichos de mercados potenciales, que
respondio a una segmentacion especializada de mercado para el uso
de aceite de castana (almendra). Esta segmentacion fue identifcada
a partir del comportamiento esperado con el producto, el cual utiliza
variables como: a) beneficios deseados del producto, b) frecuencia en
que el consumidor utiliza o utilizaria el producto, c) la experiencia del
producto en el mercado y/o su probable uso en un determinado grupo.

Las entrevistas y encuentas para el sector gastronomico fueron elaboradas en base de pautas subministradas por el Chef J. Canedo, Coordinador
de la Carrera de Gastronomia de la Univalle

ACEAA-Conservacion Amazénica




CARACTERIZACION DE LOS NICHOS DE MERCADO

Para los restaurantes o cafés se tomo en cuenta tres principales criterios de
valoracion de un producto: i) caracteristicas principales de uso del producto
(sabor, calidad, resistencia del producto). i) accesibilidad del producto
(proveedor continuo, cumplimiento de fechas de entrega del proveedor,
precio) /i) valor subjetivo (origen del producto), criterios que se elaboraron
de forma conjunta con un experto en el area gastronoémica y en base a siete
condiciones gue priorizan los chefs.

Para la valoracion de un producto de cosmética natural también se
establecieron tres criterios: i) caracteristicas principales de uso del producto
(color, aroma, prensado al frio). i) accesibilidad del producto (proveedor
continuo, cumplimiento de fechas de entrega del proveedor, precio) iii)
valor subjetivo (origen del producto referido al lugar y/o grupo de personas
donde se produce el producto), criterios que se elaboraron de acuerdo a
las entrevistas realizadas y bibliografia revisada, y la priorizacion de siete
condiciones que valoran los emprendedores.

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas de sondeo
realizadas en la ciudad de La Paz para el aceite de castana (almendra) con
el proposito de conocer los usos de aceites y la predisposicion de uso del
mismo a dos nichos de mercado, ademas de las principales caracteristicas
de cada nicho.

EL ACEITE DE CASTANA COMO INSUMO EN RESTAURANTES Y CAFES
DE LA CIUDAD DE LA PAZ

e Los tres aceites y materia grasa gue se usan con mayor frecuencia fue-
ron: el aceite vegetal (girasol, 33%). la mantequilla (23%) v el aceite de
oliva normal (19%). En el grupo de otros aceites se mencionaron el uso
de aceites como el ajonjoli, coco, castana (almendra). jengibre, manteca
de copoazll y aceite no hidrogenado (Grafico 1).

Grafico 1. ;Qué aceite o materia grasa usa en la preparacion
de platos y/u otros productos?

B Aceite vegetal
Il Matequilla
Aceite de oliva normal
I Grasa origen animal
Aceite oliva extra virgen
[ Aceite de sesamo

Otros aceites

e Los tres métodos de coccion mas utilizados con aceite fueron el frito
(48%). alifado (17%) y salteado (14%) y en menor proporcion el carame-
lizado, el sellado v la elaboracion de emulsiones.




Los requisitos principales para el uso de un aceite y/o materia grasa
fueron: que sean saludables (24%. rico en grasas no saturadas vy
referidas a propiedades nutritivas o nutricionales), sabor (19%, fuerte,
ligero. amargo, frutales), alto rendimiento (17%. mayor tiempo de
duracion de uso). Ademas, el 14% de las personas entrevistadas
hicieron referencia al costo (precio adecuado), 9% a la textura (viscosa)
y 5% a la accesibilidad (que pueda ser adquirido en el mercado con
continuidad) (Gréfico 2).

Grafico 2. ;Cuales son los requisitos principales para el uso de
un determinado aceite?

B Salud
Bl Sabor
Alto rendimiento
I Costo
Textura
[ Accesibilidad
Calidad
[ Aroma

mm Otros

Las tres principales caracteristicas para incorporar un aceite como
insumo fueron: el sabor (25%). el aroma (17%) v la textura (11%).
También se valoraron otras caracteristicas como la resistencia a
temperaturas altas, calidad por propiedades nutritivas o nutricionales,
calidad por uso (referidas a mayor durabilidad, es decir, que se pueda
usar en diferentes técnicas de cocina, no se rancie en poco tiempo),
color, continuidad del producto, precio y otros (referidos a presentacion
de envase, mayor durabilidad. capacidad de absorcion).

Los tres “mejores” aceites por aroma y sabor de acuerdo con la
percepcion de los chefs fueron: el aceite de oliva normal (31%). el aceite
de oliva extra virgen (14%) y el aceite de girasol (10%). Sin embargo,
aceites como el de castana (almendra), mani, coco y sésamo gue no
son usados regularmente fueron valorados por su aroma y sabor.

La valoracion por importancia que asignan a condiciones consideradas
como prioritarias para ingresar un nuevo ingrediente a la cocina
fueron: 1) muy importante sabor, calidad, resistencia a la temperatura
y proveedor continuo, i) importante precio, cumplimiento de fechas,
i) poco importante o no tan importante origen del producto v iv) no
es tan importante precio y el proveedor continuo en muy pocos casos.
Finalmente, otras condiciones consideradas como muy importantes
son: especificaciones del producto como una ficha técnica, registro
sanitario, aroma, propiedades, propiedades nutricionales apariencia
(Grafico 3).

La predisposicion de incorporar el aceite de castana (almendra) como
insumo fue positiva en un 86%, sin embargo, estarfa condicionada
a realizar pruebas para conocer sabor y rendimiento, conocer las
cualidades nutricionales, accesibilidad, aceptacion del publico en
el producto final y precio del producto. Por otra parte, el volumen
promedio de aceite castana (almendra) que demandaria un cliente de
forma trimestral oscilaria entre 3 litro y 5 litros.

La predisposicion de pago por un litro de aceite de castafia (almendra)
por parte de algunos chefs oscilo entre los 20 y 30 Bs. Sin embargo.,
existen algunos chefs gue al no conocer el uso y rendimiento real del
aceite no saben cuanto estarian dispuestos a pagar.

Grafico 3. ¢Cual es la percepcion de las condiciones para uso de un nuevo aceite?
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EL ACEITE DE CASTANA COMO INSUMO PARA LA ELABORACION DE
PRODUCTOS DE COSMETICA NATURAL EN EMPRENDIMIENTOS DE

LA CIUDAD DE LA PAZ

e |os aceites vegetales mas utilizados para elaboracion de productos de
cosmeética natural fueron: el aceite de castana (almendra) (16%), aceite
de coco (16%), manteca de copoaz( (11%). aceite de oliva extra virgen
(10%) y manteca de cacao (8%). Dentro del grupo de otros aceites fueron
mencionados el aceite de ricino, aceite de cusi, aceite de linaza, manteca
de curiti, extracto de asal, aceite de pepa de frambuesa, aceite de palta,
aceite de jojoba vy el aceite de uva.

e | os cuatro productos gue producen en mayor cantidad en base a aceites
y mantecas vegetales fueron: las cremas hidratantes (19%). jabones en
barra (15%). balsamo labial (12%) v aceites corporales (11%).

e Las tres caracteristicas principales que tiene que cumplir un aceite
vegetal para su uso fueron: propiedades hidratantes (42%). productos
naturales gue no contaminan el medio ambiente (12%), produccion local
y/o comunidades (11%) (Grafico 4). Otras caracteristicas mencionadas por
las personas entrevistadas fueron la recoleccion silvestre, elaboracion en
primer prensado en frio, propiedades regenerativas y mayores minerales.

Grafico 4. ¢Cuales son las caracteristicas principales para uso de
aceites en los productos de cosmética natural?

I Propiedades hidratantes
Il Produccion local, comunidades

Productos naturales no
contaminan el medio ambiente

Il Son aceites vegetales

Se puede mezclar con otros
insumos

[ Otros

Los dos requisitos mas importantes que influyen el momento de decidir
la compra de un aceite vegetal fueron: el origen del producto (17%) v el
aceite elaborado en primer prensado al frio (15%). Como se puede obser-
var en el Gréfico 5 el color y precio no fueron determinantes al momento
de decidir la compra.

Grafico 5. ¢Cuadles son los requisitos principales para escoger
un aceite?

I Origen
I Prensado al frio
Aroma
I Proveedor continuo
Cumplir fechas de entrega
8 Color
Precio

B Otro

Los dos aceites vegetales considerados “mejores” fueron: el coco (32%) v
el aceite de castana (almendra) (21%). Sin embargo. para algunos em-
prendedores el mejor resultado del uso de cierto producto dependera de
su pH, la temperatura en el proceso para el producto v las caracteristicas
propias del producto que se esté procesando (Grafico 6).

Grafico 6. ¢Cuadles son los aceites que considera mejores que otros?

I Aceite de coco
Il Aceite de castana (almendra)
Aceite de oliva extra virgen
Il Manteca de cacao
Manteca de copoazu
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La valoracion por importancia que asignan a condiciones consideradas
prioritarias para el uso de un aceite vegetal como insumo de produc-
cion fueron: i) muy importante prensado al frio, ii) importantes precio,
aroma, origen y proveedor continuo, iii) y no tan importante el color.
Dentro del grupo de “otros” se consideraron como muy importantes
el manejo sostenible del producto, importante la calidad del producto,
contar con un envase seguro, tener una descripcion del producto y sus
cualidades (Grafico 7).

El 88% ya usa el aceite de castana (almendra) para la elaboracion de
productos de cosmética natural, mientras que el 12% que no utiliza
aun el aceite estaria dispuesto a utilizarlo.

Los emprendimientos que ya usan el producto mencionaron que tri-
mestralmente requieren aproximadamente de 10 litros a 20 litros ge-
neralmente.

e L a predisposicion de pago por un litro de aceite de castana (almendra)

Grafico 7. ¢Cual es la percepcion de condiciones para uso de un nuevo aceite?
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fue de 50 Bs. y 80 Bs., precio que esta determinado por la experiencia
gue tienen en el mercado y el cumplimiento de sus expectativas que
tienen que ver con las caracteristicas y requisitos para adquirir un
aceite vegetal.

Las tres caracteristicas principales mencionadas sobre el uso actual del
aceite de castafia (almendra) fueron: i) propiedades adecuadas para la
cosmética natural (que tienen que ver con el beneficio a la piel por sus
diferentes propiedades hidratantes y regenerativas principalmente),
ii) disponibilidad de la materia prima en el mercado (principalmente
porque existen areas boscosas extensas de recoleccion de la castania
en el pais) v iii) produccion local (referida a que es producto boliviano
y aprovechado por comunidades); otras caracteristicas mencionadas
sobre el producto es que es puro y organico, versatil, y es uno de los
aceites mas neutros para la elaboracion de productos cosméticos.
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OPORTUNIDADES DE COMERCIALIZACION DE ACEITE DE
CASTANA EN LOS NICHOS IDENTIFICADOS

Las oportunidades para la comercializacion del aceite de castana (almendra)
a partir de la produccion de pequena escala en los dos nichos de mercado
analizados se basan principalmente en: a) producir un producto de calidad
(con caracteristicas especificas como color, olor, sabor, técnica de elaboracion
del aceite entre otros demandadas por los clientes), b) permanecer en
el mercado siendo un proveedor continuo y c) tener la capacidad para
acompanar al crecimiento de la demanda.

PARA RESTAURANTES Y CAFES EN LA CIUDAD DE LA PAZ

Es importante tener en cuenta que el sabor y aroma son importantes
caracteristicas para el uso de aceites, mismas que fueron valoradas en
el aceite de castana (almendra) por el 7% de los encuestados y deberan
ser aprovechadas el momento de ofertarlas. Otros requisitos importan-
tes que debera cumplir el producto para influir de forma positiva en la
decision de compra son contar con precio competitivo en el mercado,
presentacion de sus caracteristicas nutricionales, textura (viscosa) y ren-
dimiento, aungue este Ultimo dependera de la técnica de cocina utilizada;
lograr el conjunto de estos requisitos y caracteristicas tienen el objetivo
de cumplir las expectativas de “valor real” que tienen los chefs del pro-
ducto respecto al “valor percibido” antes de la compra.

La predisposicion de ingresar o incorporar el aceite de castana (almen-
dra) es positiva por la mayoria de los chefs encuestados; sin embargo,
esta predisposicion esta condicionada a realizar pruebas para conocer su
sabor, rendimiento, calidad, aceptacion del publico en el producto final, y
finalmente accesibilidad y precio del producto.

Este proceso de prueba se basara primordialmente en el sabor, aroma.
textura, y calidad por propiedad (referidas a propiedades nutritivas o nu-
tricionales) v calidad por uso (referidas a mayor durabilidad, uso en di-
ferentes técnicas de cocina, resistencia a temperaturas altas, tiempo de
vida del producto).
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PARA EMPRENDIMIENTOS DE COSMETICA NATURAL EN LA CIUDAD
DE LA PAZ

e Conociendo que la produccion de cremas hidratantes y jabones en

barra es mayor a otros productos se recomienda ofertar el aceite de
castana (almendra) principalmente en la elaboracion de este tipo de
productos.

Si bien la caracteristica principal de uso de aceites son las propiedades
hidratantes, caracteristicas de origen como produccion local y/o comu-
nidades, que sean productos naturales que no contaminan el medio
ambiente, de origen vegetal y no de origen animal son del mismo
modo muy valoradas e influiran en la decision de compra. Estos resul-
tados indican que la produccion a pequena escala en comunidades del
aceite de castana (almendra) puede ser muy bien valorada, generando
una oportunidad de comercializacion del producto; sin embargo, si re-
quisitos de compra como la elaboracion del aceite en primer prensado
al frio, un buen aroma y proveer de forma continua con cumplimiento
de fechas de entrega no se cumplen el “valor percibido” del producto
sera muy diferente respecto al “valor real”, generando insatisfaccion
del cliente y en consecuencia la sustitucion del producto ofertado por
otro proveedor y/u otro tipo de aceite.

e Las tres principales caracteristicas identificadas de uso actual del aceite

de castana (almendra) son clave para que nuevos y actuales provee-
dores acompanen el desarrollo y crecimiento del nicho de mercado,
acompanamiento que tiene gue ver principalmente con la respuesta
oportuna que el productor de pequena escala facilite en su papel de
proveedor.

Cumplir con las caracteristicas y requisitos de compra del aceite de
castana (almendra) exigidas por el nicho de mercado facilita el con-
sumo frecuente, sin embargo, es un producto sustituible por otros
aceites vegetales como el aceite de coco, manteca de copoazu y aceite
de oliva extra virgen, que también se encuentran en el mercado.



CONCLUSIONES

Los nichos de mercado identificados en este estudio tienen como principal
particularidad el uso de productos diferenciados, que es atendida en su mayo-
ria por iniciativas econdmicas de produccion de pequena escala (e.g. Murphy.
2012). algunas de las cuales suelen desarrollarse en comunidades campesinas
e indigenas que puedan cumplir con las caracteristicas y requisitos de uso. Uno
de estos recursos es el aceite de castania (almendra).

El nicho de mercado de restaurantes y cafés de la ciudad de La Paz estudiado
estaria dispuesto al uso de aceite de castana (almendra) como un ingrediente
diferenciado siempre y cuando cumpla con estas caracteristicas de calidad:
sabor, propiedades nutritivas o nutricionales v uso (mayor durabilidad,
versatilidad en diferentes técnicas de cocina). Los productores de aceite de
castafia (almendra) deberan presentar este producto a este nicho de mercado
enfatizando sus caracteristicas de valor nutricional. Esto permitira posicionar
el producto como saludable articulandose a las tendencias de consumo que
apuntan al crecimiento de mercados que valoran el aporte positivo gue tiene
un producto en su salud y valoracion de productos naturales/organicos.

Para su uso en los restaurantes y cafés identificados se sugiere realizar prue-
bas de mercado con grupos focales dirigidos a: i) obtener un producto que
satisfaga las expectativas que tiene que ver con el “valor real” frente al “valor
percibido”, i) conocer los principales usos que se le puede dar a partir de las
diferentes técnicas de cocina v iii) conocer su rendimiento en las técnicas de
cocina recomendadas para su uso. Esta informacion permitira diferenciar a el
aceite castana (almendra) de otros aceites.

Respecto al nicho de mercado compuesto por emprendimientos de cosmética
natural, el aceite de castana (almendra) tiene la oportunidad de posicionarse
como uno de sus principales insumos. En este sentido, la elaboracion del aceite
a partir del primer prensado al frio, un buen aroma y provision de forma
continua son muy importantes para la decision de compra por parte de estos
emprendimientos.
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